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4 Einfiihrung

Einfach schneller ans Ziel

Diese Broschiire enthdlt alles Wissenswerte zum internationalen
Briefversand durch die Deutsche Post und zur Vorbereitung lhrer
Sendungen fiir den reibungslosen Versand ins Ausland.

Im ersten Teil der Broschiire erfahren Sie alles liber die spezifischen
Merkmale und Voraussetzungen der Produkte und kénnen ermitteln,
welche Versandform die richtige fiir Sie ist.

Im zweiten Teil finden Sie alle weiteren Regelungen und Besonder-
heiten, die bei der Vorbereitung und beim Versand der einzelnen
Sendungsformen zu beachten sind.

Selbstverstandlich steht Ihnen gerne auch lhr Kundenberater fir
die Beantwortung lhrer Fragen zur Verfligung.

deutschepost.de/ Am Seitenrand finden Sie auBerdem Internetadressen fiir
brief-international weiterfiihrende Informationen zum jeweiligen Thema.

Sie haben Fragen zum Datenschutz bei Deutsche Post DHL Group?
Informieren Sie sich bitte auf unserer Webseite
deutschepost.de/datenschutz
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lhr Partner fur den weltweiten
Postversand. Made in Germany.

Sie mdchten vertrauliche Dokumente ins Ausland,
Zeitschriften an jeden Ort der Welt oder Mailings ziel-
gerichtet in die unterschiedlichsten Markte versenden?
Mit der Deutschen Post kdnnen Sie gewiss sein, dass
lhre Sendungen schnell, sicher und zuverldssig an den
gewlinschten Zielort gelangen —und zwar weltweit.

Wir unterstiitzen Sie bei lhren Versandbeddrfnissen mit
einem breiten Produktportfolio, das Ihnen eine hohe
Flexibilitdt ermdglicht und umfassende Serviceleistungen
bietet. So kdnnen Sie nicht nur Ihren nationalen, sondern
auch lhren internationalen Postversand beruhigtin
kompetente Hande legen und sich voll und ganz auf lhr
Kerngeschaft konzentrieren. Denn bei uns ist auch
Internationales ,Made in Germany*,

BRIEF INTERNATIONAL

Mit uns kdnnen Sie lhre gesamte Geschaftspost und
vertrauliche Dokumente bis zu 2 kg versenden.

WARENPOST INTERNATIONAL

lhre Waren bis 2 kg kénnen Sie mit uns schnell, glinstig
und sicher als WARENPOST INTERNATIONAL in alle Welt
versenden, auf Wunsch auch inklusive elektronischer
Sendungsverfolgung oder Zustellung gegen Unterschrift
eines Empfangsberechtigten.

Direktmarketing International

Mit unseren Produkten fiir internationales Direktmarketing

offnen wir Ihnen Tir und Tor zu neuen Landern, Markten
und Zielgruppen. Mit innovativen Services und Produkten
ermdoglichen wir Ihnen ein effizientes Dialogmarketing.

PRESSE INTERNATIONAL

Ganz egal, ob Zeitungen oder Zeitschriften: Mit unseren
Versandlésungen unterstiitzen wir Sie beim Versand
Ihrer Verlagsprodukte. So kénnen Sie Ihre Stammleser
binden und neue Kunden dazugewinnen.

Zusatzleistungen

Dariliber hinaus bietet die Deutsche Post diverse Zusatz-
leistungen und Services, die Ihre Sendungen noch
schneller oder noch sicherer ans Ziel bringen. Kombinieren
Sie diese ganz einfach und nach Ihren Bediirfnissen.

Ihre Vorteile

optimales Preis-Leistungs-Verhéltnis

einfaches, kundenorientiertes Handling

intelligente Versandlésungen

schnelle Beforderung ins Zielland

groBtes Netzwerk fir internationale Versandldsungen
mit Verbindungen in tGiber 200 Lander

Zusatzlich sorgen unsere modernen Informationssysteme
und ein umfassendes Qualitdtsmanagement fiir einen
Versandservice auf hochstem Niveau. Ganz gleich, welche
Leistung Sie wahlen: Sie entscheiden sich immer fir
Qualitat ,Made in Germany*“.
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Produktfinder

Export leicht gemacht — Produkte* und Eigenschaften

Produkte

optimal geeignet fiir

Sendungsprofil

Mindestanzahl Sendungen

BRIEF
INTERNATIONAL

—kleinere Mengen
— Dokumente bis 2 kg
—weltweit

Dokumentenversand,

z. B. Rechnungen, Vertrage,
Dokumente, persénliche
Mitteilungen

keine

BRIEFE
INTERNATIONAL
ZUM KILOTARIF

—groBe Mengen
— Dokumente bis 2 kg
—weltweit

Dokumentenversand,

z. B. Rechnungen, Vertrage,
Dokumente, persénliche
Mitteilungen

ab 500 Sendungen pro Monat

WARENPOST
INTERNATIONAL
ZUM EINZELTARIF

—kleinere Mengen
—Waren bis 2 kg
—weltweit

reine Warenversande

ohne sonstige schriftliche
Kommunikation
(Mitteilungen mit unmittel-
barem Zusammenhang
zum Inhalt méglich,

z.B. Rechnung)

ab 5 Stiick pro Quartal

WARENPOST
INTERNATIONAL
ZUM KILOTARIF

—groB3e Mengen
—Waren bis 2 kg
- weltweit

reine Warenversande

ohne sonstige schriftliche
Kommunikation
(Mitteilungen mit unmittel-
barem Zusammenhang
zum Inhalt méglich,

z. B. Rechnung)

ab 500 Stiick pro Quartal

DIALOGPOST
INTERNATIONAL

- kleinere bis groBe Mengen
—werbliche Inhalte

—Inhalte bis 2 kg, Kataloge und

Prospekte bis 5 kg
—weltweit

Adressierte Werbesendungen

(z. B. Werbeflyer, Kataloge,

Prospekte und vieles mehr);
Versand in viele EU-Lander
auch als Dialogpost Kreativ

International moglich

ab 50 Stiick pro Einlieferung
Mindestauftragswert
bei Sendungen > 2 bis 5 kg

*Fur groBe Versandmengen kénnen wir in vielen Zielldndern Produkte der Postgesellschaften und anderer Dienstleister anbieten. Informationen zu diesen
Direct Entry Services erhalten Sie bei lhrem Kundenberater.
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Produktspezifische Informationen 7

Produkte optimal geeignet fiir Sendungsprofil Mindestanzahl Sendungen
PRESSE —kleinere Mengen Tages- oder Wochen- keine
INTERNATIONAL —bis 2 kg zeitungen, Kunden- oder
ZUM EINZELTARIF —weltweit Mitarbeiterzeitschriften,
Roman-, Ratsel- oder Comic-
hefte, Broschiiren, Kalender,
Notenblatter (inkl. hand-
schriftlicher Partituren),
Landkarten, Fernkursunter-
lagen (inkl. Korrekturen),
Leihexemplare aus Biblio-
theken/Universitaten
in gebundener Form
PRESSE —groBe Mengen wie PRESSE INTERNATIONAL keine
INTERNATIONAL — unterschiedliche Empfanger ZUM EINZELTARIF
ZUM KILOTARIF —bis 2 kg
—weltweit

M-BEUTEL —groBe Mengen mit gleichem

Empféanger

—Hochstgewicht je Beutel 30 kg*

—weltweit

Zeitschriften an denselben
Empfanger unter derselben
Anschrift

Mindestauftragswert

*Fur GroBbritannien, Nordirland, Aserbaidschan, Kasachstan, Kirgisistan und Usbekistan Hochstgewicht je Beutel 20 kg
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BRIEF INTERNATIONAL

So bringen Sie einzelne Briefe und Postkarten bis hin zu kleinen Sendungsmengen
einfach und problemlos auf den Weg.

deutschepost.de/

brief-international/brief

Inhalte
Mit BRIEF INTERNATIONAL kdnnen Sie
unterschiedlichste Inhalte bis zu 2 kg
versenden, z. B.
Dokumente oder Vertrage
persdnliche Mitteilungen
Rechnungen

Ausnahme Postkarte: hier sind Beilagen
grundsdtzlich nicht moglich.

Besonders schnell oder besonders sicher?
Fiir eine verlasslich schnelle Beférderung
versehen Sie Ihre Briefe bitte immer mit

dem Vermerk ,PRIORITY/Prioritaire/Luft-

post“ oder dem entsprechenden Aufkleber.

Fiir die Kombination mit Zusatzleistungen
beachten Sie bitte die Seiten 32-41.

Voraussetzungen

Das Produkt BRIEF INTERNATIONAL

umfasst nur Sendungen, die ausschlieB3-

lich Dokumente beinhalten. Dokumente
sind schriftliche, gezeichnete, gedruckte
oder digitale Mitteilungen und Infor-
mationen. Die Sendungen diirfen keiner-
lei Waren enthalten. So gelten zum

Beispiel auch folgende Inhalte als

Dokumente:

- Digitale Medien (USB-Speicher, CD
und DVD) mit Mitteilungen und
Informationen

- Broschiiren, Kataloge und Flyer

Sendungen, die beim Versand in das

Non-EU-Ausland im Zielland einer zoll-

rechtlichen Behandlung unterliegen,

gelten nicht als Dokumente.

Von Beschaffenheit und Inhalt Ihrer

Sendung darf keine Gefahrdung aus-

gehen (vgl. AGB BRIEF INTERNATIONAL,

S.74ff).

Der Versand von Waren und/oder

Gefahrgut, z. B. radioaktive Stoffe,

medizinisches Untersuchungsgut oder

Lithium-Batterien, ist in Briefen nicht

zuldssig (vgl. AGB BRIEF INTER-

NATIONAL, S. 74 ff.).



MaBe und Gewichte
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Produkte HochstmaBe MindestmaBe Gewicht DIN-Formate

Postkarte 235 %125 mm, 140 x 90 mm Flachengewicht: DIN lang, C6, B6

(Postkarten miissen dabei Ldnge mind. 1,4 x Breite mindestens

automationsfahig* gem. 150 g/m?

dem Poststandard sein) und héchstens

500 g/m?

Standardbrief 235x125x5mm, 140 x 90 mm bis20g DIN lang, C6, B6

(Standardbriefe dabei Ldnge mind. 1,4 x Breite

miissen automations-

fahig* gem. dem

Poststandard sein)

Kompaktbrief 235x 125 x 10 mm, 140 x 90 mm bis 50 g DIN lang, C6, B6
dabei Lange mind. 1,4 x Breite

GroBbrief Lange + Breite + HOhe = 900 mm, 140 x 90 mm bis 500 g B5, C5,B4,C4
dabei keine Seite langer als 600 mm und groBer

Maxibrief Lange + Breite + Héhe = 900 mm, 140 x 90 mm bis 2.000 g B5, C5,B4,C4
dabei keine Seite langer als 600 mm und groBer

* Zur Automationsfahigkeit vgl. S. 24-31

BRIEF INTERNATIONAL
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BRIEFE INTERNATIONAL
ZUM KILOTARIF

deutschepost.de/
brief-international/
brief-kilotarif

Reduzieren Sie lhre Versandkosten.

Inhalte

Mit BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILO-

TARIF kdnnen Sie unterschiedlichste

Inhalte bis zu 2 kg versenden, z. B.
Dokumente oder Vertrage
persdnliche Mitteilungen
Rechnungen

Schneller Versand

Fiir eine verlasslich schnelle Beférderung
versehen Sie Ihre Briefe bitte immer mit
dem Vermerk ,PRIORITY/Prioritaire/
Luftpost” oder dem entsprechenden
Aufkleber.

PRIORITY

PRIORITAIRE / LUFTPOST

Bitte beachten Sie die Hinweise zur
Beforderungsleistung auf S. 50-52.

Voraussetzungen
Das Produkt BRIEF INTERNATIONAL

Sendungen, die beim Versand in das
Non-EU-Ausland mit Zollinhaltserkla-
rung mit einem ausgewiesenen Waren-
wert versehen sind, gelten nicht als
Dokumente.

Mindestmenge: 500 internationale
Briefe pro Monat

Der Mindestumsatz pro Einlieferung ist
festgelegt. Den aktuellen Mindestumsatz
entnehmen Sie bitte der Broschiire
~Leistungen und Preise“ oder dem
Internet. Der Mindestumsatz umfasst
den Preis flir BRIEFE INTERNATIONAL
ZUM KILOTARIF sowie die Preise fur
Zusatzleistungen. Er umfasst jedoch
nicht anfallende Umsatzsteuer.
Ausgleichszahlungen zum Mindest-
umsatz pro Einlieferung sind moglich.

BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF
sind vom Versand ausgeschlossen, wenn
ein auslandischer Absender die Sendungen
in Deutschland versendet oder versenden
lasst und diese fur Empfanger im Land
seines Firmensitzes bestimmt sind.

Vertrag

umfasst nur Sendungen, die ausschlieB3-

lich Dokumente beinhalten. Dokumente

sind schriftliche, gezeichnete, gedruckte
oder digitale Mitteilungen und Informa-
tionen. Die Sendungen diirfen keinerlei

Waren enthalten. So gelten z. B. auch

folgende Inhalte als Dokumente:

- Digitale Medien (USB-Speicher, CD
und DVD) mit Mitteilungen und
Informationen

- Broschiiren, Kataloge und Flyer

Fiir die Einlieferung von BRIEFE INTER-
NATIONAL ZUM KILOTARIF ist ein
gesonderter Vertrag mit der Deutschen
Post erforderlich. Ihr Kundenberater
hilft Ihnen gerne weiter.



MaBe und Gewichte

HochstmaBe MindestmaB Hochstgewicht DIN-Formate
Lange + Breite + Hohe = 900 mm 140 x 90 mm 2.000g DIN lang, B5, C5, B4, C4
dabei Ldnge max. 600 mm und gréBer

Zu Sendungen in Kartenform vgl. MaBe und Gewichte bei Postkarte International auf Seite 9.
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WARENPOST INTERNATIONAL

deutschepost.de/
brief-international/

warenpost

Versenden Sie als Geschaftskunde Waren,
z.B.im eCommerce, weltweit besonders glinstig.

Besonderheiten
weltweit ein Preis*
ab 5 Sendungen pro Quartal
Versand im Umschlag oder im Karton
Neben rechteckigen Formaten
(z.B. Schuhkarton) sind auch
quadratische Formate mdglich
(bis zu 30 x 30 x 30 cm).
WARENPOST INTERNATIONAL zum
Einzeltarif ist nur online verfligbar. Infor-
mationen und Versandbedingungen
finden Sie unter deutschepost.de/
warenpost-international
Ab einem Warenversand von 500 Stiick
pro Quartal mit dem Vertragsprodukt
WARENPOST INTERNATIONAL ZUM
KILOTARIF profitieren Sie von giinstigen
Versandkonditionen (vgl. auch S. 14).
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*zzgl. gesetzl. USt. (fUr EU) nach UStG, umsatzsteuerfrei
fiir Non-EU-Destinationen

Sicherer Versand mit WARENPOST
INTERNATIONAL Tracked - Sendungs-
verfolgung und Haftung inklusive
Behalten Sie Ihre Sendungen im Blick. Den
Status lhrer Sendungen kdnnen Sie unter
deutschepost.de/briefstatus abrufen
(bis zur Zustellung ohne Unterschrift

des Empfangers)**. Darliber hinaus haften
wir bis zu einem Wert von 20 Euro

(inkl. Porto)**.

WARENPOST INTERNATIONAL mit
Unterschrift

Bei dieser Produktvariante wird lhre
Sendung dem Empfanger oder Empfangs-
berechtigtem gegen Unterschrift ausgelie-
fert. Zudem haften wir flir Beschadigung
oder Verlust in Hohe des tatsachlichen
Schadens bis zu 30 SZR (Sonderziehungs-
rechte des Internationalen Wahrungs-
fonds)***.

**gilt fir EU-Lander und groBe Destinationen weltweit.
Ansonsten Sendungsverfolgung bis zur Ubergabe an Postunter-
nehmen im Zielland.

***Im Jahr 2020 betragt der Wert eines SZR = 1,2276 EUR
(offizieller Umrechnungskurs fiir 2020 geméaB Weltpostvertrag)



Zollbestimmungen und

unzuldssige Versande

Beim Warenversand in Staaten auBerhalb
der EU bendtigen Sie immer eine Zollin-
haltserklarung. Einige Glter sind im inter-
nationalen Briefversand nicht zugelassen.
Mehr dazu erfahren Sie auf den Seiten
58-65.

MaBe und Gewichte

Retourenlésungen

Fiir ausgewdhlte Lander bieten wir Ihnen
Retourenldsungen bis 2 kg an. Sie benéti-
gen dazu einen Vertrag und eine Adresse
bei unserem Retouren Service Center.
Weitere Informationen erhalten Sie bei
lhrem Kundenberater und auf Seite 44.

Warenpost HochstmaBe MindestmaB*** Hoéchstgewicht Verpackung

International

zum Einzeltarif * Ldnge max. 353 mm 5009

XS Breite max. 250 mm
Héhe max. 30 mm

S 500 g

M 140 x 90 mm 1.000g Umschlag, Karton
Lange + Breite + Hohe = 900 mm,

L dabei keine Seite ldnger als 600 mm 2.0009

zum Kilotarif ** 2.000g

*ab 5 Stiick pro Quartal ~ **ab 500 Stiick pro Quartal ~ ***MindestmaB fiir quadratische Sendungen: 140 x 140 mm
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Nutzung der WARENPOST
INTERNATIONAL

Es gelten die folgenden Voraussetzungen.

Inhalte

Mit WARENPOST INTERNATIONAL kdnnen Sie
Waren bis 2 kg versenden, die fiir den inter-
nationalen Briefversand zugelassen sind. Das
Beifligen schriftlicher Mitteilungen ist nicht
zuldssig. Eine Rechnung und andere waren-
begleitende Unterlagen kénnen der Ware bei-
gelegt werden. Die Sendungen miissen zu
Prifzwecken einsehbar sein.

Voraussetzungen

Fir die Nutzung von WARENPOST INTER-
NATIONAL ZUM EINZELTARIF in den GréBen
XS, S, M oder L ist eine Mindestmenge von

5 Sendungen pro Quartal erforderlich.

Fir die Einlieferung von WARENPOST INTER-
NATIONAL ZUM KILOTARIF mit einer Mindest-
menge von 500 Sendungen pro Quartal ist ein
gesonderter Vertrag mit der Deutschen Post
erforderlich. Weitere Informationen finden

Sie unter deutschepost.de/warenpost-
international oder kontaktieren Sie lhren
Kundenberater.

Sendungsverfolgung

Die Variante WARENPOST INTERNATIONAL
Tracked bietet eine Sendungsverfolgung
bis zum Empfanger (Auslieferungsnachweis
ohne Unterschrift) in viele Lander, vgl. S. 33.

Unterschrift des Empfangers

Die Variante WARENPOST INTERNATIONAL
mit Unterschrift wird dem Empfanger oder
Empfangsberechtigten gegen Unterschrift
ausgeliefert, jedoch ist kein Auslieferungsbeleg
online verfiligbar.

Verfiigbarkeit

Die Produkte WARENPOST INTERNATIONAL
werden auf verschiedenen elektronischen Platt-
formen angeboten. Neben dem Shop der
Deutschen Post sind dies die Direktanbindung
an das Auftragsmanagement der Deutschen
Post (AM.exchange) sowie die Aufnahme der
Produkte in verschiedene Versand- und Logis-
tiksoftwareprodukte von Drittanbietern. Der
aktuelle Stand ist unter deutschepost.de/
warenpost-international ersichtlich. Der Kauf
von WARENPOST INTERNATIONAL in der Filiale
ist nicht moglich.

Datenbereitstellung

Fir die Nutzung der Produkte , Tracked” und
»mit Unterschrift” sowie flir den Versand von
WARENPOST INTERNATIONAL in Lander
auBerhalb der EU ist die Bereitstellung von
Daten erforderlich. Fiir ,Tracked“ und , mit
Unterschrift” sind dies Name und Anschrift
sowie Telefonnummer und/oder E-Mail sowohl
des Versenders als auch des Empfangers;
mindestens die Angabe der Empfanger E-Mail
wird dringend empfohlen. Fiir Versande in
Lander auBerhalb der EU sind fiir eine stérungs-
freie Zollabwicklung zusatzlich Informationen
zum Inhalt der einzelnen Sendung notwendig.
Diese entsprechen den Informationen der
CN22 und CN23 Formulare zur postalischen
Verzollung.

Weitere Informationen finden Sie unter
deutschepost.de/warenpost-international



Label

In Zusammenarbeit mit internationalen Gremien
und vielen Postgesellschaften wurde eine
Harmonisierung des Layouts der Label fiir
internationale Warenversande erreicht. Dieses
Labellayout tragt zu verlasslichen Laufzeiten
und vollstandiger Erfassung der Trackevents
bei und es ist zwingend einzuhalten. Detail-
lierte Informationen und die Spezifikationen
zum Standardlabel finden Sie unter
deutschepost.de/warenpost-international.

Einlieferung

Fir die Einlieferung von WARENPOST INTER-
NATIONAL ZUM KILOTARIF ist zwingend eine
Einlieferungsliste erforderlich. Diese kdnnen
Sie downloaden unter
deutschepost.de/einlieferungslisten

Haftung

Fir WARENPOST INTERNATIONAL Tracked in
bestimmte Lander gewahren wir Haftung bis
max. 20,00 EUR des nachgewiesenen Schadens.
Bis zu einer Gesamthdhe von 20,00 EUR werden
Warenwert und Porto erstattet. Die aktuelle
Landerliste fur Tracked mit Haftung finden

Sie unter deutschepost.de/warenpost-
international. Die Liste wird kontinuierlich
erganzt. Ein vollstandiges Tracking kann nicht
unter allen Umstanden gewdhrleistet werden.

WARENPOST INTERNATIONAL mit Unterschrift
enthalt eine Haftung fiir Beschadigung oder
Verlust in Hohe des tatsachlichen Schadens bis
zu 30 SZR (Sonderziehungsrechte des Inter-
nationalen Wahrungsfonds).
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DIALOGPOST INTERNATIONAL

deutschepost.de/
brief-international/

dialogpost

deutschepost.de/
brief-international/

infocard

Senden Sie zielgenau und kosteneffizient adressierte Mailings
zu lhren Kunden weltweit.

Als DIALOGPOST INTERNATIONAL gelten DIALOGPOST INTERNATIONAL fiir
grundsatzlich schriftliche Mitteilungen oder den Versand von werblichen Inhalten.
Unterlagen. Der werbliche Inhalt steht hierbei  Das kdnnen Sie z. B. versenden:
im Vordergrund. Angebote**, die zum Kauf oder zur
Nutzung von Waren oder Dienstleistungen

Besonderheiten/Inhalte motivieren

adressierte Werbesendungen Imagewerbung, Parteienwerbung

ab 50 Stiick pro Einlieferung Einladungen zur Teilnahme an Veranstal-

werbliche Versande tungen, werblicher Inhalt muss liberwiegen

weltweit (z. B. Tag der offenen Tiir, Stadtfeste,

Ausstellungen, Verkaufsprasentationen,

Voraussetzungen Messen, Busreisen)

gleicher und einziger Absender Einladungen zur Teilnahme an Gewinn-

gleiches Basis- und Hiillenformat* spielen

gleiche Gestaltung der Umhillung inner- Mitteilungen im Rahmen von Bonus-

halb einer Einlieferung; dabei kénnen programmen in Verbindung mit Angeboten

entweder Umschlage mit oder ohne Kundenmagazine

Fenster verwendet werden Spendenaufrufe

innere und duBere Anschrift miissen Gluckwiinsche

Ubereinstimmen werbliche Kundenkarten

gleiche Frankierung innerhalb einer (keine Ersatzkarten)

Einlieferung

*Abweichungen im Hullenformat bis max 30 mm in Lange und Breite sind zugelassen.
**Angebote mit Gefahrgut sind vom Versand International ausgeschlossen.



Der Inhalt des Mailings kann innerhalb einer Einlie-
ferung in unterschiedllichen Sprachen libersetzt sein
(hierbei kann auch die Seitenzahl durch Ubersetzun-
gen variieren).

Fremdbeilagen kénnen ebenso beigelegt werden,
wenn diese unmittelbar zum Kauf anregen.

Bitte beachten Sie die Hinweise zur
Einlieferung auf S. 70 ff.

Bitte beachten

Produktspezifische Informationen

Zollpflichtige Inhalte in DIALOGPOST INTERNATIO-
NAL (mit CN 22 = Zollinhaltserkldarung) sind weiter
zuldssig. Unentgeltliche Proben sind ebenfalls weiter
zugelassen, wenn diese zum Kauf anregen bzw. mit
einem Anschreiben verbunden sind.

Bei nicht werblichen Anldssen kdnnen Sie lhre Sendungen nicht mehr als DIALOGPOST
INTERNATIONAL versenden. Hierunter fallen beispielsweise:

Markt- und Meinungsforschung

allgemeine Kundeninformationen, z. B.

- AGB Anderungen

- Reiseunterlagen (u. a. Voucher)

- Bestellbestatigungen

Ruickrufaktionen

konkrete Nutzungshinweise (z. B. Kreditkarten,
Versicherungen) zu einem bestehenden Vertrag
Vertragslaufzeiten, -anderungen, -kiindigungen
offentliche Bekanntmachungen oder
Mitteilungen

Abfragen und Anforderungen

Jahres- u. Geschaftsberichte

Preislisten

Einladungen zu Jahreshaupt-, Aktionars- und
Mitgliederversammlungen
Mitgliederausweise

Mitarbeiterzeitungen

Einladungen an Mitarbeiter

Informationen Gber Umfirmierungen,
Geschéftsiibernahme, Firmenumzug, Anderung
von Ansprechpartnern/Zustandigkeiten/
Geschéftszeiten o. A.

Bescheide, Wahlbenachrichtigungen
Zahlungsaufforderungen (z. B. Rechnungen,
Mahnungen)

Verkaufswaren

sonstige Sendungen mit nicht werblichem
Charakter
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